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1.

PP No 60 tahun 2008 tentang Sistem Pengendalian Intern
Pemerintah

Penyelenggara negara dapat meningkatkan pelaksanaan tugas, fungsi,
dan tangging jawab di bidangnya masing-masing sesual dengan harapan
masyarakat;

2. Peraturan Pemerintah Nomor 12 tahun 2017 tentang] 2 Diharapkan agar penyelenggara negara dapat melakukan berbagai
Pembinaan dan pengawasan penyelenggaraan pemerintah| tindakan nyata dalam rangka menindaklanjuti pengawasan masyarakat
daerah utamanya melalui intensifikasi penanganan pengaduan masyarakat oleh)

semua unsur aparatur negra terutama aparatur pemerintah baik di pusa
maupun daerah

3. Permenpan Nomor PER/O5/M.PAN/4/2008 tentang Pedoman] 3. Penanganan pengaduan masyarakat dilakukan secara komprehensif,
Umum Penanganan Pengaduan Masyarakat Bagi Instansi terkoordinasi, terpadu dan sinergik serta saling menghormati hak,
Pemerintah kewajiban dan wewenangnya masing-masing berdasarkan etika dan

peraturan perundang-undangan yang berlaku.

4, Permenpan dan RB Nomor 35 tahun 2012 tentang Pedoman
Penyusunan Standar Operasional Prosedur Administrasi
Pemerintahan

5. Perbup Nomor 84 tahun 2016 tentang Tugas, Pokok Fungsi
dan Uraian Tugas pada Inspektorat Kabupaten Serang

Kualifikasi Pelaksana Keterkaitan

1. Pendidikan minimal D3 1. SOP Tindak Lanjut Hasil Pemeriksaan

2. Menguasai pengoperasian komputer

3. Mempunyai wawasan tentang pengawasan

4. Memahami Tupoksi Inspektorat

Pihak-pihak yang Terkait quralnan!Perlengkapan
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Inspektur

Sekretaris Inspektorat
Inspektur Pembantu Wilayah
Auditor

Staff Sekretariat
Pemohon/Pelapor

1
2 Sarana dan Prasarana

Surat Pengaduan

Peringatan

Pencatatan dan Pendataan

1.

Pimpinan Instansi Pemerintah atau aparatur pemerintah yang

1.

Surat Pengaduan




Prosedur Penanganan Pengaduan Masyarakat

Penanggung Jawab Mutu Baku
No Kegiatan
Pemohon Staff Sekretariat Auditor Irbanwil Sekretaris Inspektur Persyaratan/Kelengkapan Waktu Output
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